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1.  LAVIEDU CONTRAT

1.1 DEFINITIONS

1.1.1  LEPRENEUR D’ASSURANCE

Le preneur d'assurance est la personne qui souscrit le contrat d'assurance. Il peut y avoir plusieurs preneurs d'assurance.

1.1.1  L’ASSURE

Le preneur d’assurance et/ou toute personne pour compte de qui I'assureur sera amené a débourser des fonds pour
achever Iimmeuble ou pour rembourser les acquéreurs et tenus a une garantie d’achévement au sens de l'article 12,
alinéa 2, de I'arrété royal du 21 octobre 1971 portant exécution des articles 7, 8 et 12 de la loi du 9 juillet 1971
réglementant la construction d'habitations et la vente d'habitations a construire ou en voie de construction (ci-apres
«'arrété royal du 21 octobre 1971 »).

1.1.2  LEGARANT

Toute personne physique ou morale, autre que I'assureur, qui se porte caution solidaire et indivisible du preneur
d‘assurance a I'égard de I'assureur.

1.1.3  EUROCAUTION BENELUX SA

La société anonyme de droit luxembourgeois EuroCaution Benelux, RCSL B0169101, est une société de courtage
d‘assurances, agréée par le Commissariat aux Assurances au Grand-Duché de Luxembourg et autorisée par la FSMA (rue
du Congrés, 12-14 a 1000 Bruxelles) a exercer en Belgique via la libre de prestation de services. Son siége social est établi
au Grand-Duché de Luxembourg a L-1855 Luxembourg, 35A, avenue J-F Kennedy.

EuroCaution Benelux SA est le mandataire de I'assureur,

1.1.4  L'ASSUREUR

La société anonyme de droit luxembourgeois BUILDERS DIRECT SA, est une société d'assurances, dont le siége social est
établi a L-1221 Luxembourg, 253 rue de Beggen, inscrite au Registre de Commerce et des Sociétés sous le numéro
B175.694 et autorisée par la FSMA (rue du Congrés, 12-14 a 1000 Bruxelles) a exercer en Belgique via la libre de
prestation de services.

Dans les limites de la garantie accordée en vertu du contrat d’assurance, |'assureur est la partie qui se porte caution.

Le rapport sur la solvabilité et sur la situation financiére de I'assureur, tel que prévu a larticle 82 de la loi
luxembourgeoise du 6 décembre 1991 sur le secteur des assurances, peut &tre obtenu sur simple demande écrite auprés
de lassureur.

1.1.5  LESACQUEREURS
Les bénéficiaires de I'assurance caution d'achévement.

1.1.6  LECONTRAT D’ASSURANCE

Le contrat d'assurance caution d’achévement souscrit par le preneur d'assurance auprés de I'assureur, et qui est composé
de la proposition d’assurance des conditions particuliéres, des présentes conditions générales et du certificat d'assurance
caution d'achévement.



1.1.7  LAVENTE

Le contrat de vente en état de futur achévement conclu par acte authentique, qui définit 'immeuble faisant I'objet de la
garantie d'achévement et les modalités de son acquisition.

1.1.8  LIMMEUBLE

Le bien vendu aux acquéreurs en état de futur achévement.

1.1.9  LEVENDEUR

La personne qui vend aux acquéreurs Iimmeuble en état de futur achévement, telle que celle-ci est définie dans le
certificat de caution d’achévement.

1.1.10 L’ACHEVEMENT D’UNE PHASE

L'achévement d’une phase correspond a la réalisation compléte d'une phase ou d'une étape de la construction de
I'immeuble, telle que définie dans les documents de la vente. Cet achévement est dument constaté et certifié par
I'architecte ou toute autre société autorisée par I'Assureur.

1.1.11  L'ACHEVEMENT DE L'MMEUBLE

L'lmmeuble sera réputé « achevé » lorsque seront exécutés les ouvrages et seront installés les éléments d'équipement qui
sont indispensables a I'utilisation, conformément a sa destination, de I'immeuble faisant I'objet du contrat de vente. Pour
I'appréciation de cet achévement, les défauts de conformité avec les prévisions du contrat ne sont pas pris en
considération lorsqu'ils n'ont pas un caractére substantiel, ni les malfagons qui ne rendent pas les ouvrages ou éléments
ci-avant visés, impropres a leur utilisation. L'lmmeuble sera donc considéré comme achevé dés lors qu'il est habitable,
méme en présence de réserves, pour autant que celles-ci ne soient pas substantielles et n’en empéchent pas I'utilisation
et I'habitation.

Cet achévement sera dument constaté contradictoirement par les parties, soit judiciairement.

1.1.12  LESINISTRE

L'appel a la garantie d’achévement formulé par un ou plusieurs acquéreurs en cas de défaillance du vendeur tel que défini
a 'Art. 1.1.14 sachant que la garantie reste acquise en cas d'appel de celle-ci dans un délai de 6 mois suivant la
constatation de la défaillance.

1.1.13  LADEFAILLANCE DU VENDEUR

La situation, constatée amiablement entre le vendeur et les acquéreurs ou judiciairement, par une décision définitive,
suite a laquelle le vendeur est dans I'incapacité matérielle, financiére ou juridique d'achever ou de réaliser les travaux de
I'immeuble vendu en état de futur achévement.

1.1.14 LA GARANTIE D’ACHEVEMENT

La garantie émise par 'assureur au profit des acquéreurs, constatée dans le certificat d'assurance de caution
d’achévement.

1.1.15 LAPRIME

La prime est la contrepartie versée par le preneur d'assurance a I'assureur, par I'intermédiaire d'EuroCaution Benelux, en
rémunération de son engagement comme caution émettant la garantie d’achévement.



1.2 LESDOCUMENTS CONSTITUTIFS DU CONTRAT D’ASSURANCE

1.2.1  LAPROPOSITION D’ASSURANCE

Il s'agit d’un formulaire et des annexes destinés a éclairer I'assureur sur le risque a assurer. Il reprend toutes les
caractéristiques du risque renseignées par le preneur d'assurance. Par sa signature, le preneur d'assurance reconnait avoir
pris connaissance des conditions générales du contrat d’assurance et en accepter les termes.

1.2.2  LES CONDITIONS PARTICULIERES

Elles contiennent les informations relatives aux parties intervenant au contrat d‘assurance, a l'objet du contrat
d’assurance et aux engagements spécifiques qui ne sont pas décrits aux conditions générales ou qui y dérogent.

1.2.3  LES CONDITIONS GENERALES

A défaut de dérogation dans les conditions particulires, les présentes conditions générales réglent la relation
contractuelle entre les parties au contrat d’assurance.

1.24  LECERTIFICAT D’ASSURANCE CAUTION D’ACHEVEMENT

Le certificat d’assurance caution d'achévement est le document émanant de I'assureur qui définit les bénéficiaires de
I'assurance caution d'achévement et leurs droits a I'égard de I'assureur. Seules feront foi les informations reprises sur
I'original du certificat d'assurance caution d’achévement et ses annexes signé par EuroCaution Benelux SA pour compte
de I'assureur, par le preneur d’assurance et par les acquéreurs, et annexé par le notaire a I'acte de vente du bien en vente
en état futur d’achévement.

1.3  L'OBJET DE L’ASSURANCE

1.3.1  PRINCIPE

En cas de défaillance du vendeur, I'assureur s'engage a payer, les sommes nécessaires a 'achévement de l'immeuble,
conformément aux documents joint au certificat d’assurance-caution d’achévement.

13.2  LIMITATIONS

L'assurance caution d'achévement ne comporte pas d’engagement de I'assureur quant au délai dans lequel Iimmeuble
sera achevé. Sont donc exclus de la couverture de I'assurance : (i) les dépenses nécessaires pour I'entretien et la gestion
de limmeuble et (ii) les pénalités, ou indemnités de retards qui pourraient étre dues par le vendeur.

L'assureur n'assumera, ni les obligations de maitre de I'ouvrage, ni les obligations de garantie en raison de vices de
construction.

L"assurance-caution de remboursement ne porte que sur les montants payés en principal et non sur les intéréts.



1.4  PRISE D’EFFET DE LA COUVERTURE D’ASSURANCE

La couverture d'assurance prend effet aux conditions cumulatives suivantes :
= Signature du contrat d'assurance
= Réception par EuroCaution Benelux SA du paiement de la premiére prime
= Remise de |'original du certificat de cautionnement au notaire.

1.5  DUREEET FIN DU CONTRAT D’ASSURANCE

1.5.1  LADUREE

Le contrat d'assurance est conclu pour la durée stipulée dans les conditions particuliéres.

1.5.2  RESILIATION PAR LE PRENEUR D’ASSURANCE
Le preneur d’assurance a la possibilité de résilier le contrat d’assurance chaque année a la date anniversaire du contrat.

Le bénéfice découlant de I'assurance caution d’achévement émise avant la date d'effet de la résiliation, reste acquis aux
acquéreurs malgré la résiliation. Pour cette raison, en cas de résiliation du contrat par le preneur d‘assurance, celui-ci
doit::

= soit dégager, préalablement a la fin du contrat d’assurance, 'assureur de I'ensemble de ses engagements a
I'égard des acquéreurs

= soit consigner la valeur des engagements de caution émis par |'assureur sur un compte tiers de |'assureur ou
d'EuroCaution Benelux SA afin de garantir I'assureur en cas d’appel a la caution par les acquéreurs.

1.53  RESILIATION PAR L’ASSUREUR

L'assureur peut résilier le contrat :
= Alasuite d'un sinistre
= En cas de modification apportée au droit luxembourgeois ou étranger pouvant affecter I'étendue de la garantie
= En cas de défaut de paiement de la prime.

Le bénéfice découlant de I'assurance caution d’achévement émise reste acquis aux acquéreurs malgré la résiliation par
I'assureur. Les suretés consenties par le preneur d'assurance pour garantir I'assureur, acquises au jour de la résiliation,
resteront maintenues, sauf le droit pour le preneur d’assurance de consigner la valeur des engagements de caution émis
par I'assureur sur un compte tiers de I'assureur ou d’EuroCaution Benelux SA afin de garantir 'assureur en cas d'appel a la
caution par les acquéreurs.

1.6  CORRESPONDANCES

Toutes les correspondances liées a I'exécution du présent contrat doivent étre adressées a EuroCaution Benelux SA, 35a,
Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg, Grand-Duché de Luxembourg.

Toutes les correspondances destinées au preneur d’assurance lui seront valablement adressées soit a I'adresse e-mail, soit
al'adresse postale, indiquées dans le contrat.



1.7  SOLIDARITE

Si le présent contrat est souscrit par plusieurs preneurs d‘assurance et/ou couvre plusieurs assurés, chacun d’eux sera
solidairement et indivisiblement tenu envers I'assureur de respecter |'ensemble des engagements qui en découlent.
Chaque assuré, si différent du preneur d’assurance, signe pour acceptation le(s) annexe (s), les conditions particuliéres le
concernant, ainsi que la proposition d’assurance.

Tout garant s'étant porté caution solidaire pour le ou les preneurs d‘assurance au profit de I'assureur, est indivisiblement
et solidairement tenu envers I'assureur de respecter I'ensemble des engagements qui découlent du contrat d’assurance.

1.8 GARANTIE

1.8.1  NANTISSEMENT DE CREANCES

Afin de garantir toutes les obligations découlant pour lui de la présente convention, le preneur d'assurance affecte en
gage au profit de I'assureur qui 'accepte, toutes les créances qu'il posséde ou possédera a charge de I'acquéreur en vertu
de la présente opération de vente, dés I'émission du certificat d'assurance caution d’achévement.

2.1 MODALITES DE PAIEMENT DE LA PRIME

Lors de la conclusion du contrat d'assurance, a chaque échéance ou lors de I'émission de nouvelles conditions
particuliéres, le preneur recevra une invitation a payer la prime.

La prime doit toujours étre payée antérieurement a la prise d'effet du contrat d'assurance ou de |'avenant.

2.2 DEFAUT DE PAIEMENT DE LA PRIME

Si le preneur d'assurances reste en défaut de payer la prime a I'échéance, il recoit une mise en demeure valant
sommation de payer endéans un délai de 30 jours. Si le preneur d’assurances ne paie pas la prime dans le délai de 30
jours suivant la sommation de payer, le contrat sera résilié de plein droit dés I'expiration du délai d'un mois

La résiliation du contrat d'assurance emporte (i) I'exigibilité immédiate de 'ensemble des primes dues en exécution du
contrat et éventuellement non encore exigibles au moment de la résiliation, (ii) le droit pour I'assureur de faire appel aux
garants et (iii) I'obligation immédiate du preneur d'assurance de consigner la valeur des engagements de caution émis
par I'assureur sur un compte tiers de |'assureur ou d’EuroCaution Benelux SA afin de garantir I'assureur en cas d’appel a la
caution par les acquéreurs.

Le montant consigné par le preneur ne lui sera restitué qu'aprés décharge de I'assureur de ses obligations a I'égard des
acquéreurs ou apres la fin desdits engagements.

2.3 FRAIS ET TAXES

2.3.1  FRAIS ADMINISTRATIFS ET TAXES

A la conclusion du contrat ou lors de chaque modification des conditions particulidres, les frais administratifs, dont ceux
liés a I'émission du contrat, sont portés a charge du preneur d'assurance.



Les taxes sont a charge du preneur d'assurance.

23.2  RECOUVREMENT
Les frais de recouvrement des primes impayées, ainsi que les intéréts de retard, sont a charge du preneur d’assurance.

L'intérét de retard est de 1% par mois et est dii de plein droit et sans mise en demeure a partir du 8™ jour suivant la date
d'exigibilité des paiements.

3.  SINISTRES

3.1 PROCEDURE EN CAS DE SINISTRE

Le preneur d’assurance doit veiller a ce que les acquéreurs utilisent le formulaire de déclaration de sinistre.

Le preneur d’assurance doit fournir sans délai a EuroCaution Benelux SA tous renseignements et documents utiles pour
déterminer les circonstances et I'étendue du sinistre et répondre au plus vite aux demandes qui lui sont faites.

3.2 SUBROGATION

Dés que l'assureur a dii engager des sommes a la suite d'un sinistre, méme partiellement, il est automatiquement
subrogé dans tous les droits et actions des acquéreurs a I'égard du preneur d’assurance et de 'assuré.

Les articles 1689 a 1701 et 2075 du Code civil ne sont pas applicables au transfert de droits et d'actions visé a I'alinéa 1°.

3.3 CESSIONS

Dés que I'assureur a di engager des sommes a la suite d’un sinistre, toutes les créances (passées, présentes et futures)
généralement quelconques du preneur d’assurance et des assurés sur tous tiers, sont automatiquement et
irrévocablement cédées a I'assureur, sans limitation de montants.

Par conséquent des que I'assureur a di engager des sommes a la suite d'un sinistre, le preneur d'assurance et les assurés
s'engagent a informer immédiatement leurs débiteurs de cette cession de créance en les invitant a s'acquitter des
montants dus sur le compte de I'assureur ou de son mandataire. lIs s'interdisent également d'encaisser des paiements
quelconques et s'engagent a faire suivre sans délai a 'assureur tous paiements quelconques qu'ils auraient quand méme
requs.

L'assureur se réserve le droit de notifier cette cession de créances aux tiers concernés a tout moment,

3.4  SOMMES ENGAGEES PAR L'ASSUREUR

Toutes les sommes engagées par I'assureur a la suite d'un sinistre (tels que, sans que cette énumération ne soit limitative,
tous les colits de construction et de matériaux, tous les frais des intervenants tels que le maitre d’ouvrage délégué,
I'architecte, I'ingénieur, .. ., toutes dépenses administratives, frais, taxes, redevances, etc.) portent intérét au taux de 1%
par mois au profit de I'assureur depuis la date oU elles sont déboursées. Les paiements requs des acquéreurs (ou de tiers)
sont comptabilisés au jour ol le compte d’EuroCaution Benelux SA est effectivement crédité et s'imputent conformément
aux régles du Code civil, sur les sommes engagées par |'assureur.



Toutes sommes engagées par l'assureur a la suite d'un sinistre au-dela de ce qui est payé par les acquéreurs a 'assureur
(ou encaissé par I'assureur a la suite de la cession de créances visée a I'article 3.3), est a rembourser par le preneur (ou le
garant) a I'assureur, a la premiére demande de celui-ci.

Si, aprés la fin diment constatée de toutes les cautions émises par I'assureur en exécution du contrat d'assurance, il
devait s'avérer que le total des paiements recus par I'assureur de la part des acquéreurs (et éventuellement des sommes
encaissées par I'assureur a la suite de la cession de créances visée a I'article 3.3) dépasse les sommes engagées par
I'assureur a la suite d’un ou de plusieurs sinistres, augmentées des intéréts et frais, le solde sera remboursé au preneur
d'assurance.

4.  OBLIGATIONS DU PRENEUR D’ASSURANCE

4.1  OBLIGATION DE REPORTING

Le preneur d'assurance devra fournir un reporting régulier a EuroCaution Benelux SA sur I'évolution des travaux, et le
respect des délais, ainsi que répondre rapidement a toute demande.

4.2 FIN DES TRAVAUX

Le preneur d'assurance est tenu de communiquer les documents constatant I'achévement des travaux et la décharge de
I'obligation de caution assumée par l'assureur.

4.3  INFORMATION

De maniére générale, le preneur d’assurance est tenu d'informer EuroCaution Benelux SA sans délai de toute réclamation
formulée par les acquéreurs.

5.  EXCLUSIONS

Sont exclus les sinistres survenant dans le pays ou le risque est situé, a I'occasion :
= D'une fraude ou tentative de fraude (dans le chef du preneur, d’un assuré ou d'un acquéreur)

= D’une opération de blanchiment d'argent ou de tentative de blanchiment (dans le chef du preneur, d'un assuré
ou d'un acquéreur)

= D'opérations réalisées en violation des obligations relatives a la lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement des activités terroristes, telle que réglementée par la loi belge du 11 janvier 1993 relative a la
prévention de |'utilisation du systéme financier aux fins de blanchiment de capitaux et du financement du
terrorisme.

6.  PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

EuroCaution Benelux SA et 'assureur traitent les données a caractére personnel.

Les données a caractére personnel (nom, prénom, image, profession, domicile ou résidence, n°® de téléphone et de fax, e-
mail, date et lieu de naissance, état civil, numéro de carte d ‘identité, n° de compte bancaire, données relatives au dossier,

-



en ce compris, toutes autres données nécessaires a la gestion du dossier, ainsi que relatives a des litiges soumis aux cours
et tribunaux, des suspicions, des poursuites condamnations, ce sur quoi le preneur marque expressément son
consentement) que le preneur a communiquées, sont traitées par EuroCaution Benelux SA et I'assureur conformément a
a loi belge du 8 décembre 1992 relative a la protection de la vie privée a I'égard des traitements de données a caractére
personnel :

1. En vue de I'exécution des contrats d’assurance et des engagements découlant des certificats d'assurance
caution d'achévement

2. Envuedela gestion de la clientéle et de réaliser des études de marché
3. Envuedel émission, du recouvrement et de la vérification des factures

4. Dans le cadre de la relation contractuelle ; ainsi elles sont utilisées notamment pour la détermination de la
prime, pour I'appréciation du risque et le traitement des sinistres et pour les évaluations statistiques

5. En vue de respecter les obligations relatives a la prévention de | utilisation du systéme financier aux fins du
blanchiment de capitaux et du financement du terrorisme

6.  Envue de la communication des lettres d“information papier et électronique d’EuroCaution Benelux SA.

Ces données seront utilisées pour les seules finalités susvisées, sauf opposition expresse ultérieure du preneur relative a la
finalité reprise au point 5.

Seule EuroCaution Benelux SA utilisera les données a caractére personnel en vue de la réalisation d opérations
d’information ou de promotion sur ses services, finalité a laquelle le preneur adhére expressément par la signature du
présent contrat et sauf opposition expresse ultérieure de sa part.

En fournissant ses données a caractére personnel, le preneur donne I"autorisation expresse a EuroCaution Benelux SA et a
I'assureur de traiter cette information pour les finalités indiquées ci-dessus.

Les données a caractére personnel communiquées par le preneur sont enregistrées dans un fichier dont EuroCaution
Benelux SA et I'assureur sont maitres et responsables du traitement.

Elles sont conservées 5 ans apres la fin du contrat.

Les données du preneur ne seront transmises a aucun tiers autre que ceux précisés ci-dessus et pour les finalités énoncées
ci-dessus, dans le strict respect de la législation précitée.

Moyennant demande écrite, datée et signée, adressée au responsable du traitement et la justification de I'identité du
preneur, ce dernier peut obtenir d’EuroCaution Benelux SA, gratuitement s’il s’agit d'un volume raisonnable, la
communication écrite des données a caractére personnel le concernant ainsi que, le cas échéant, la rectification de celles
qui seraient inexactes, incomplétes ou non pertinentes. Le preneur peut également s'adresser a la Commission de la
protection de la vie privée en vue d'exercer ces droits.

Le Président du Tribunal de premiére instance connait de toute demande relative au droit d"obtenir communication,
rectification ou suppression de données a caractére personnel.

Si, a n“importe quel moment, le preneur d’assurance considére qu'EuroCaution Benelux SA ou I'assureur ne respecte pas
sa vie privée, il est invité a adresser une lettre ou un courriel (info@eurocaution-benelux.com) a EuroCaution Benelux SA
qui mettra tout en ceuvre pour déceler et apporter une solution au probléme,
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Pour de plus amples informations, le preneur d'assurance peut contacter EuroCaution Benelux SA a son siége social ou la
Commission de la protection de la vie privée a | adresse suivante :

Commission pour la Protection de la Vie Privée
Rue de la Presse, 35

1000 Bruxelles

Tél. +32227448 00

Fax.+3222744835
commission@privacycommission.be

7.  CONTESTATIONS

Toute contestation en relation avec le présent contrat doit étre en priorité adressée a Eurocaution Benelux SA.
Toute réclamation qui s'effectue par voie d’email doit étre envoyée a I'adresse mail info@eurocaution-benelux.com.
En cas de réclamation par téléphone, celle-ci s’effectue aux numéros suivants :

Luxembourg : +352 20 2123 24-99
Belgique : +32 (0) 258827 63
(accessibles du lundi au vendredi de 9h00 a 18h00)

Pour les réclamations faites par courrier postal, celles-ci doivent étre envoyées a I'adresse suivante :

Eurocaution Benelux SA
Service Réclamation

35A, avenue John F. Kennedy
L-1855 Luxembourg
Luxembourg

Si, malgré les efforts déployés par Eurocaution Benelux SA pour résoudre les questions qui pourraient survenir, aucune
solution ne devait étre trouvée, le preneur d'assurance peut s'adresser a, sans préjudice de la possibilité pour le preneur
d'assurance d'intenter une action en justice :

Belgique

Ombudsman des Assurances

Square de Meeds 35

1000 Bruxelles

Tel: 4+32(2) 5475871

Fax:+32(2) 5475975

E-mail : info@ombudsman.as

Luxembourg

Commissariat aux Assurances

7, boulevard Joseph Il

1840 Luxe—bourg

Tél: (+352) 226911

Fax: (+352) 226910

Email : commassu@commassu.lu
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8.  JURIDICTION COMPETENTE

Toute contestation née a |'occasion du contrat d’assurance reléve de la compétence des juridictions belges, sans préjudice
de I'application des traités ou accords internationaux.

9. LOIAPPLICABLE

Le contrat d'assurance est régi par le droit belge.



= EUROCAUTION O Builders Direct

Siege Social

35A, Avenue John F. Kennedy
L-1855 Luxembourg
Grand-Duché du Luxembourg
RCSL:B0169101

TVA: LU26314864

Service Client
(Ouvert du Lundi au Vendredi de 9h00 a 18h00)

Luxembourg +352 20 21 23 24-99 -1221 Luxembourg
Belgique +32(0) 258827 63 rand-Duché du Luxembourg
RCSL:B17

http://support.eurocaution-benelux.eu




